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POLITICA PER LA QUALITÀ DI APV RATTO S.p.A. 
 

E’ obiettivo della APV Ratto S.p.A. rafforzare la propria posizione sul mercato e 
aumentare la competitività dell’Azienda, differenziando le caratteristiche dei propri 
prodotti in funzione delle esigenze dei Clienti e del mercato, attraverso una costante 
ricerca volta al miglioramento dei processi aziendali, alla Soddisfazione del Cliente 
e quindi della stessa Società. 
 
L’Azienda identifica nella introduzione e nel mantenimento di un Sistema Qualità 
secondo la norma UNI EN ISO 9001: 2000 uno strumento per il raggiungimento dei 
suoi obiettivi.  
 
In particolare l’Azienda crede nello “sviluppo durevole” che  si attua anche 
attraverso i concetti dello “sviluppo sostenibile” e nella soddisfazione delle Parti 
interessate. 
 
In particolare APV Ratto si impegna a : 
 

• Diffondere la Propria Politica della Qualità fra i suoi Addetti, Fornitori e 
Clienti; 

• Assicurare la Soddisfazione del Cliente attraverso l’attenzione focalizzata sui 
suoi Requisiti;  

• Assicurare il rispetto dei requisiti qualitativi, quantitativi e temporali delle 
proprie produzioni; 

• Migliorare la qualità di processo e quindi ridurre i costi attraverso la  
diminuzione di  scarti, non conformità, rilavorazioni; 

• Rafforzare costantemente il coinvolgimento e la competenza professionale 
dei propri addetti ad ogni  livello, promuovendo programmi di formazione e 
addestramento del personale e verificandone l’efficacia e l’efficienza; 

• Istituire, applicare e mantenere aggiornato e coerente un Sistema di gestione 
efficace ed efficiente secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2000; 

• Tendere al miglioramento continuo dei propri processi e prodotti; 
• Fissare obiettivi misurabili per i propri processi e prodotti e aggiornarli in 

base ai risultati conseguiti; 
• Stabilire con i propri Fornitori un rapporto  di crescita reciproca; 
• Aggiornare la presente Politica in funzione delle necessità riscontrate. 

 
 
Genova 22 Febbraio  2006 
 
 
Gian Federico Vivado Carlo Sanfilippo 
Presidente APV Ratto S.p.A. Direttore Generale APV Ratto S.p.A. 
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POLITICA AMBIENTALE DI APV RATTO S.p.A. 
 

E’ obiettivo della APV Ratto S.p.A. garantire la Soddisfazione delle Parti interessate, intese 
come Clienti, Azionisti, Dipendenti e Addetti, Fornitori, Cittadini e Pubblica Amministrazione, 
gestendo i propri processi e prodotti in modo che questi non turbino l’equilibrio naturale di 
tutti i fattori ambientali, nel territorio dove l’Azienda è insediata e dove vengono utilizzati. 
 
L’Azienda è consapevole dell’importanza del concetto di “sviluppo durevole” come unico 
modo capace di assicurare uno sviluppo che soddisfi le esigenze dell’Azienda stessa, ma 
che nello stesso tempo tuteli l’ambiente circostante. 
 
Ha quindi preso in seria considerazione il concetto di “sviluppo sostenibile” come una 
modalità per garantire il proprio sviluppo durevole e promuove ogni azione diretta a 
proteggere l’ambiente su cui ha influenza, attraverso la riduzione degli impatti ambientali dei 
suoi prodotti e processi. 
 
L’Azienda ha identificato nella introduzione e nel mantenimento di un Sistema di Gestione 
Ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001:2004 una decisone strategica per il 
raggiungimento dei suoi obiettivi.  
 
In particolare APV Ratto si impegna a : 

• Rispettare, mantenendola costantemente monitorata, la conformità del Sistema alle 
Norme e alle Leggi di Riferimento, ai Regolamenti, alle Politiche Societarie; 

• Valutare gli aspetti ambientali dei processi e dei prodotti; 
• Prevenire l’inquinamento derivante dai propri cicli produttivi  e prodotti, riducendo 

emissioni, scarichi e rifiuti;  
• Tutelare le risorse e la materie prime, attivando politiche di risparmio delle une e 

delle altre, ad esempio diminuendo gli scarti e le rilavorazioni, attraverso l’attenzione 
ai propri cicli produttivi; 

• Adottare i processi tecnologici che offrono i migliori impatti ambientali in termini 
tecnici ed economici; 

• Interessarsi alle interazioni fra Azienda e Ambiente esterno, vivendo il proprio 
insediamento territoriale con un atteggiamento civico consapevole e corretto;  

• Istituire, applicare e mantenere aggiornato, efficace  e coerente un Sistema di 
gestione efficace ed efficiente secondo la Norma UNI EN ISO 14001:2004; 

• Fare formazione e sensibilizzazione dei propri dipendenti all’importanza della tutela 
ambientale; 

• Stabilire obiettivi misurabili per la gestione ambientale e aggiornarli in base ai 
risultati conseguiti;  

• Aggiornare la presente Politica in funzione delle necessità riscontrate. 
 
 
Genova 22 Febbraio 2006 
 
 
Gian Federico Vivado Carlo Sanfilippo 
Presidente APV Ratto S.p.A. Direttore Generale APV Ratto S.p.A. 
   


